
خط الوصول ومكافحة الأزمات من خلال المكالمات الموجھة إلى ) MCRT(یمكن الوصول إلى خدمات فریق الاستجابة المتنقل للأزمات 
على الرقم)ACL(في سان دییغو 

ن خلال حیث سیقوم مدربو الخدمات المدربون بتقییم الوضع فیما یتعلق بالمخاطر والسلامة م. أو خدمات الطوارئ) 888-724-7240(
أو توفیر نوع خدمة آخر للتدخل في ) MCRT(طرح بعض الأسئلة، وسیحددون ما إذا كان ینبغي إرسال فریق الاستجابة المتنقل للأزمات 

.مواجھة الأزمات أو الاستجابة لھا

".  MCRT"، فسیحضر إلى الموقع المطلوب في مركبة تحمل علامة )MCRT(إذا تم التواصل مع فریق الاستجابة المتنقل للأزمات 
ل طریقة لمساعدتك وسیتحدث معك فریق یضم طبیبًا مرخصًا ومختصًا في الصحة العقلیة ومدیر حالة وأخصائي دعم الأقران ویحددون أفض

.وربطك بموارد المساعدة المناسبة

)MCRT(فريق ا��ستجابة المتنقل ل��زمات 
ة احصل على مساعدة لمواجھة الأزمات المتعلقة بالكحول أو المخدرات أو الصح

العقلیة

قم بمسح الرمز للحصول على 
مزید من المعلومات حول فریق 

الاستجابة المتنقل للأزمات 
)MCRT(

دعمًا ) MCRT(یمنح برنامج فریق الاستجابة المتنقل للأزمات 
لذین متنقلاً على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع للأشخاص ا
ات، یعانون من أزمة تتعلق بالصحة العقلیة أو تعاطي المخدر
.أینما كانوا وفي أي وقت یحتاجون فیھ إلى ھذه الخدمات

خدماتھ على ) MCRT(یوفر فریق الاستجابة المتنقل للأزمات 
مل مستوى المقاطعة لجمیع الأشخاص من مختلف الأعمار، ویع

ة كبدیل لقوة إنفاذ القانون، حیث یتكون من خبراء الصح
لتخفیف من السلوكیة الذین تم تدریبھم على الاستجابة العملیة وا

.لیةحدة الأزمات المتعلقة بالكحول أو المخدرات أو الصحة العق

)MCRT(كيف يمكنني الوصول إلى خدمات فريق ا��ستجابة المتنقل ل��زمات 
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ق یتم استقبال المكالمات عن طری
خط الوصول ومكافحة الأزمات 

أو ) ACL(في سان دییغو 
خدمات الطوارئ

تصُنف المكالمات عن طریق خط 
الوصول ومكافحة الأزمات في سان

أو من قِبل مسؤولي) ACL(دییغو 
التواصل في قسم خدمات الطوارئ

یق یتم بعد ذلك إرسال فر
الاستجابة المناسب

)  MCRT(كيف يقوم فريق ا��ستجابة المتنقل ل��زمات 
بالمساعدة؟

ة الاستجابة للمكالمات المختصة بأزمات الصحة السلوكی) MCRT(یمكن لفریق الاستجابة المتنقل للأزمات 
ساعدة وبوسعھ الم. التي لا تتضمن حالات طوارئ طبیة أو استخدام للأسلحة أو تھدیدات واضحة بالعنف

:على
السیطرة على الأزمة عبر التدخل لمنع تضخمھا•
توفیر وسائل النقل إلى خدمات الصحة السلوكیة الأخرى حسب الحاجة•
الاتصال بموارد المجتمع والجھات المختصة بالعلاج•
یومًا30تنسیق خدمات العلاج الأولیة لمدة تصل إلى •

مقدمو الخدمات ضمن فریق الاستجابة المتنقل للأزمات بالمقاطعة

التواصل مع 
مسؤولي الموارد

التابع لخط خدمات 888-724-7240یرجى الاتصال على الرقم 
الوصول ومواجھة الأزمات في سان دییغو للحصول على الدعم 

المجاني والسري، والمساعدة في التنقل بین الخدمات، ھذه الخدمة 
.لغة200متوفرة على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع بأكثر من 

للوصول إلى 988یرجى الاتصال على الرقم 
م الشبكة الوطنیة لمراكز الاتصال بخدمات الدع

.في مواجھة الأزمات ومحاولات الانتحار

للتحدث مع ) ACL(إذا لم تكن متأكدًا مما یجب علیك فعلھ أو من طبیعة الخدمة التي تحتاجھا، فاتصل بخط الوصول ومكافحة الأزمات في سان دییغو 
.  مستشار ذي خبرة

؛ یرُجى الأسئلة المتكررةفي ذلك الاطلاع علىبما ) MCRT(لمزید من المعلومات عن فریق الاستجابة المتنقل للأزمات 
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