
MCRT được khai triển qua các cú gọi đến Đường Dây Kết Nối và Ứng Phó Khủng Hoảng San Diego (Access 
and Crisis Line, hay ACL) (888-724-7240) hoặc dịch vụ khẩn cấp. Người điều phối được huấn luyện sẽ đánh 
giá mức độ nguy cơ và an toàn của hoàn cảnh thông qua một loạt câu hỏi để biết có cần phái MCRT hay dịch 
vụ can thiệp hoặc ứng phó khủng hoảng khác đến không.

Nếu MCRT được gởi đi thì sẽ có một nhóm đến địa điểm yêu cầu trên xe có ghi “MCRT”. Một nhóm gồm 
bác sĩ sức khỏe tâm thần có giấy phép, người quản lý hồ sơ, và chuyên gia hỗ trợ đồng đạo sẽ trao đổi với 
quý vị để biết cách hỗ trợ tốt nhất và kết nối quý vị đến tài nguyên phù hợp.

Nhóm Di Động Ứng Phó Khủng Hoảng (Mobile Crisis Response Team, hay MCRT) 

Trợ Giúp khi có Khủng Hoảng về Rượu, Ma Túy, hoặc Sức Khỏe Tâm Thần

Chương trình Nhóm Di Động Ứng Phó Khủng 
Hoảng (Mobile Crisis Response Team, hay MCRT) 
hỗ trợ di động 24/7 cho những ai bị khủng hoảng 
liên quan đến sức khỏe tâm thần hay dùng dược 
chất ở bất kỳ đâu, bất cứ khi nào họ cần.

Có trên toàn quận và cho mọi độ tuổi, MCRT thay 
thế ứng phó của cơ quan công quyền bằng các 
nhóm bao gồm chuyên gia sức khỏe hành vi được 
huấn luyện để ứng phó với những khủng hoảng 
trong cộng đồng và xoa dịu vấn đề liên quan đến 
rượu, ma túy, hoặc tình trạng sức khỏe tâm thần.

Làm cách nào tôi có thể dùng MCRT? 
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ACL hoặc dịch vụ  khẩn 
cấp nhận cú gọi từ cộng 
đồng

ACL hoặc người điều phối 
dịch vụ khẩn cấp sẽ phân 
loại

Nhóm ứng phó 
phù hợp sẽ được 
gởi đến

MCRT có thể trợ giúp gì?
MCRT có thể ứng phó cho các cú gọi về khủng hoảng sức khỏe hành vi không 

liên quan đến khẩn cấp y tế, vũ khí, hoặc đe dọa bạo lực rõ ràng. MCRT có 
thể giúp:

• Ổn định khủng hoảng thông qua can thiệp và xoa dịu
• Cung cấp chuyên chở đến các dịch vụ sức khỏe hành vi khác khi cần thiết
• Kết nối đến các tài nguyên trong cộng đồng và các lựa chọn điều trị
• Điều phối các dịch vụ điều trị ban đầu lên đến 30 ngày 

Kết nối đến 
Tài Nguyên

Gọi số 888-724-7240 để kết nối đến Đường Dây Kết 
Nối và Ứng Phó Khủng Hoảng San Diego, để được hỗ 
trợ miễn phí và kín đáo và lèo lái dùng các dịch vụ, 
hoạt động 24/7 bằng hơn 200 ngôn ngữ.

Gọi số 988 để kết nối đến hệ thống 
quốc gia Đường Dây Trợ Giúp khi Bị 
Khủng Hoảng hay Muốn Tự Tử của 
các trung tâm khủng hoảng.

Nếu quý vị không biết cần làm gì hay mình cần gì, hãy gọi cho ACL để nói chuyện với nhân viên cố vấn có kinh nghiệm. 
Truy cập mạng lưới www.sandiegocounty.gov/mcrt để biết thêm thông tin về MCRT bao gồm Những Thắc Mắc Thường 
Hỏi. 

Những Nơi Cung Cấp Nhóm Di Động Ứng Phó Khủng Hoảng của Quận

Scan for more 
information on MCRT 
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https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/ACL.html
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