
이동 위기 대응 팀(Mobile Crisis Response 
Team, MCRT) 
학교내행동건강위기대응

샌디에이고카운티(COUNTY OF SAN DIEGO) 보건복지부(HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY) 행동
건강서비스

어떻게 MCRT에서 학교를 도울 수 있나요?
알려진폭력의위협이나의료응급상황이없는경우 MCRT에서학교내행동건강
위기상담전화에응답할수있습니다. 상황에따라 MCRT는다음을수행할수
있습니다.

• 평가제공

• 위기개입및단계적완화기술활용

• 안전문제가없을경우 5585*(5150) 통화대기시작및전달

• 적절한행동건강서비스및자원연결, 필요에따라치료서비스에대한최초
지원제공, 최초서비스이후최대 30일동안후속조치

24/11/6

2021년 1월샌디에이고카운티에서시작된이동위기대응팀(MCRT) 프로그램은정신건강또는약물사용
관련위기를겪고있는모든연령층의사람들에게대안대응옵션을제공하는카운티전역의서비스입니다. 비
법집행기관인 MCRT는지역사회의행동건강위기에대응하고, 이를평가하며, 단계적으로줄여나갑니다. 

2024년 11월부터 MCRT는행동건강위기요청에대응할수있도록샌디에이고카운티의차터스쿨, 성인
학교및공립교육구(K-12학년)에배치될수있습니다. MCRT는사립학교에는대응할수없습니다.

학교에서는 어떻게 MCRT에 접근할 수 있나요?
수업중:
• 칼즈배드(Carlsbad), 오션사이드(Oceanside), 펜들턴(Pendleton), 샌디에기토(San Dieguito) 및
비스타(Vista) 소재학교의경우: 
교직원이제공된엑소더스(Exodus) MCRT 직통전화번호로전화해야합니다.

• 샌디에이고카운티의다른모든지역소재학교의경우: 
교직원이제공된텔레케어(Telecare) MCRT 직통전화번호로전화해야합니다.

방과후또는지역사회대응이나응급서비스:
• 888-724-7240 또는 988번으로샌디에이고액세스및위기상담전화(San Diego Access & Crisis Line, 

ACL)에 전화하세요.
학교전화는 MCRT 
파견센터에서수신

MCRT 파견센터별
분류

적절한대응팀
파견

888-724-7240번으로전화하여 샌디에이고액세스및위기상담전화에
연결하면연중무휴 24시간 200개이상의언어로이용가능한무료및기밀
지원과안내서비스를 받을수있습니다.

988번으로전화하여 위기콜센터의 국가자살
및위기생명의전화(Suicide & Crisis Lifeline)
네트워크에 연결하세요.

888-724-7240번으로전화하여 샌디에이고액세스및위기상담전화에
연결하면연중무휴 24시간 200개이상의언어로이용가능한무료및기밀
지원과안내서비스를 받을수있습니다.

988번으로전화하여 위기콜센터의 국가자살
및위기생명의전화(Suicide & Crisis Lifeline)
네트워크에 연결하세요.

자원 연결

자세한내용은코드를
스캔하거나

sandiegocounty.gov/mcrt
를방문하세요

무엇을해야할지또는무엇이필요한지확실하지않은경우 MCRT로전화하여숙련된전문가와
상담하세요.

*미성년자가 자신이나타인에게위험을초래할가능성이있거나심각한장애를앓고있다고평가되는경우병원에서
72시간정신과보호입원조치를취할수있습니다.

https://www.sandiegocounty.gov/mcrt/
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