
County of San Diego HHSA home page:



County of San Diego HHSA Self‐Sufficiency Programs page:



Public Charge information on San Diego County HHSA website: 
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ssp/resources.html



Alameda County Social Services Agency homepage



Alameda County’s Refugee, Immigrants and Asylees page



San Francisco Human Services Agency homepage



San Francisco Human Services Agency “Immigrant + Benefits” page



Questions
• What, if any, actions are being taken by the newly formed Office of 
Immigrant and Refugee Affairs related to Public Charge, and can we 
partner?

• Simplifying language (“Self‐Sufficiency” is not known very well)
• Easier to navigate to find information on website
• Positive messages/imagery to invite community residents to services
• Translate into languages so the information is accurate

• How can we best support eligibility specialists in better understanding 
public charge rule changes and effectively communicating with the 
community?

• Ensuring consistent message/information on Public Charge at all levels


